UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 225 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 16 thang 6 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh thuc hién D& an “Phat trién &ng dung dix liéu dan cw, dinh danh
va xac thwe dién tir phuc vu chuyén déi sé6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tAm nhin dén nim 2030” trong 6 thang dau nim 2023

Cin cir cac Ké hoach cua UBND tinh: s6 30/KH-UBND ngay 18/02/2022
vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD- TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an “Phat trién tng dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06) trén dia ban tinh Hung Yén; s6
26/KH-UBND ngay 21/02/2023 V¢ trién khai thyc hién nhiém vy Bé an Phét trien
ng dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 qudc gia nam 2023 trén dia ban tinh Hung Yén;

Thuc hién Cong vin s6 75/TCTTKPA ngay 06/6/2023 cua To Cong tac Dé
an 06 tinh vé viéc thuc hién béo céo dinh ky hang tuan, thang, nam va két qua
trién khai Dé an 06 trén dia ban tinh. Can c& chtic nang, nhiém vu duoc giao,
Vin phong UBND tinh b4o céo két qua thuc hién Dé 4n 06, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. COng tac tham muru, chi dao va trién khai

a) Tinh hinh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh, T6 Cong tac Pé
4n 06 tinh ban hanh cac van ban chi dao lién quan dén thuc hién Dé én 06

Trién khai nhiém vu duoc Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét Dé an phat trlen ung dung dix liu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu Chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030; Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 Vé viéc
tiép tuc day manh trién khai Bé an phat trien ng dyng dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2023 va nhiing nim
tiép theo. Van phong UBND tinh da chi tri, phdi hop véi Cong an tinh va cac co
quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh, T6 Céng tac Dé an 06 tinh ban
hanh céc Quyét dinh, K& hoach va cac vin ban chi dao, diéu hanh khac lién quan
trién khai D& an 06 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 893/QD-UBND ngay 18/4/2023 vé kién toan To cong tac
trién khai Dé an phat trlen g dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién
tir phuc vu Chuyen d6i s6 qubc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin dén nam 2030.

- K& hoach sb 26/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé trién khai thuc hién nhiém
vu DBé 4n Phét trién ¢ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia nam 2023 trén dia ban tinh Hung Yén;

- Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 30/5/2023 vé trién khai Chi thi s6 45-
CT/TU ngay 03/5/2023 cia Ban Thuong vy Tinh ty Vé ting cuong su lanh dao cua
Pang trong trién khai thuc hién Dé an phat trién @ng dung dit liéu vé dan cu, dinh



2

danh va xéc thuc dién tir, phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin d&én nam 2030 trén dia ban tinh

- Cong van sd 11/UBND-NC ngay 04/01/2023 vé viéc tham gia y kién du
thao Chi thi vé ddy manh trién khai Dé an 06/CP;

- Cong vin s6 59/UBND-NC ngay 11/01/2023 vé viéc trién khai thyuc hién
Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu;

- Cong van s6 336/UBND-NC ngay 21/02/2023 vé viéc don dbc trién khai
va d& nghi cung cap thong tin két qua trién khai Cong van s 1552/BTTTT-THH
ngay 26/4/2022 caa Bo Thong tin va Truyén thong vé huéng dan ky thuat trién
khai D& &n 06 (phién ban1.0);

- Cong van sé 374/UBND-NC ngay 24/02/2023 vé viéc don dbc thuc hién
quy dinh lién quan dén bo S6 ho khau, So6 tam tru gidy;

- Cong vin sb 644/TCTDA06 ngay 22/3/2023 vé viéc dang ky mo hinh
diém trién khai B¢ an 06;

- Cong van s6 700/UBND-NC ngay 27/3/2023 vé viéc dang ky mé hinh
diém cap tinh vé thuc hién cac nhiém vu tai Dé an 06/CP;

- Cong van 935/UBND-NC ngay 18/4/2023 vé viéc thyc hién Cong vin sd
2116/TCTTKPA06-QLHC ngay 04/4/2023 cua T6 cong tac trién khai Dé an 06;

- Cong van sd 939/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/4/2023 vé viéc nang
cao hiéu qua, tang ty & str dung dich vu cdng truc tuyén;

- Cong vin sd 1163/TCTPA06 ngay 12/5/2023 vé viéc thong ké, 1ap danh
sach két qua 1am CCCD gan chip va kich hoat tai khoan dinh danh dién tu;

- Cong vin s6 1164/TCTDAO06 ngay 12/5/2023 vé viéc day manh thuc hién
thanh tra cong vu, dam bao thuc hién bo sé ho khau, s tam tri gidy trong giai
quyét thi tuc hanh chinh:

- Coéng van s6 1196/UBND-NC ngay 16/5/2023 vé viéc thuc hién Chi thi
s6 45-CT/TU ngay 03/5/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh uy:

- Cong van sb 1228/TCTPA06 ngay 17/5/2023 vé viéc diy manh cong tac
tuyén truyén Dé an 06/CP tai cic co quan, don vi;

- Cong van s6 1323/UBND-PVHCC&KSTT ngay 25/5/2023 vé viéc thao
g cac “diém nghén” trién khai Dé an 06;

- Cong van sd 1328/UBND-PVHCC&KSTT ngay 26/5/2023 vé viéc don
déc trién khai Cong vin s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 ctia Bo TTTT vé
viéc hudng dan ki thuat trién khai Bé an 06;

- Céng vin sé 1429/UBND-PVHCC&KSTT ngay 07/6/2023 vé viéc thuc
hién két ndi 02 nhdm thu tuc hanh chinh lién thdng;

- Cong van s6 1503/UBND-NC ngay 13/6/2023 vé viéc thuc hién ra soat
van ban quy pham phap luat phuc vu trién khai Dé an 06;

- Cong van s6 1511/UBND-NC ngay 13/6/2023 vé viéc thao g& cac “diém
nghén” trién khai Dé an 06:

Phéi hop véi Cong an tinh tham muu UBND tinh ban hanh Béo cao két qua
trién khai thyc hién D& an 06 trén dia ban tinh hang thang gii Bo Cong an va
Thong bao sb két luan cua ddng chi Cha tich Uy ban nhan dan tinh tai cudc hop
giao ban hang thang vé danh gia két qua trién khai thyuc hién dé an 06 trén dia ban
tinh.
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b) Cong tac theo ddi, don ddc cac co quan, don vi trién khai nhiém vy

Can cu chuc nang, nhiém vu duoc giao, Van phong UBND tinh da ban
hanh nhiéu van ban huéng dan, theo ddi, don ddc cac co quan, don vi trén dia
ban tinh thuc hién cac nhiém vu lién quan Dé an 06, cu thé:

- K& hoach s6 53/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/02/2023 vé& viéc tricn
khai thuc hién nhiém vu dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia nim 2023 tai Vin phong
UBND tinh;

- Cong van s6 30/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/02/2023 vé viéc cong
b két qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hang thang:

- Cong vin sd 45/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/02/2023 vé viéc thuc
hién B chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hang thang;

- Cong vin s6 68/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023 vé viéc cong bd
két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 02/2023;

- Cong vin sd 121/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/4/2023 vé viéc cong
bé két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 3/2023;

- Cong van s6 151/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/4/2023 vé viéc ra soat
thu tuc hanh chinh du diéu kién dé cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Cong vin sd 160/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/5/2023 vé viéc cong
b két qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vy cong thang 4/2023;

- Cong vin sd 166/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 12/5/2023 vé viéc thuc
hién day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Céng vin sb 176/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/5/2023 vé viec hd tro
huéng dan ky thuat, quy trinh, diéu kién két ndi véi Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tuo;

- Cong vin sb 185/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 24/5/2023 vé viéc ting
cudng trién khai cung cap dich vu chting thuc ban sao dién ta tir ban chinh:

- Cong vin sd 205/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/6/2023 vé viéc cong
bd két qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vy cong thang 5/2023;

- Cong vin s6 210/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/6/2023 vé viéc dam
bao cac diéu kién can thiét vé trang thiét bi, nhan luc thuc hién s6 hda ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Hang thang, Van phong UBND tinh da thyuc hién bao céo dinh ky két qua
trién khai Dé &n 06 giri Cong an tinh tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh;
chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc hanh chinh
thudng xuyén don déc, theo dbi cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND
cap x& thuc hién cac nhiém vy vé tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén;
ng dung Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu; sir dung tai khoan dinh danh dién tir
nop hd so truc tuyén:

- Cong van s6 01/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 04/01/2023 vé viéc ra soat tha
tuc hanh chinh cip huyén, cap xa du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén;
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- Cong vin 86 05/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 31/01/2023 vé viéc sir dung
tai khoan dinh danh dién tir VnelD trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong
tin mot cra dién ta tinh;

- Cong van s6 21/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/3/2023 vé viéc cap nhat
dir liéu ho so, két qua giai quyét TTHC va tao tai khoan cong dan dé nop ho so
truc tuyén;

- Cong vin sd 27/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 04/4/2023 vé viéc tap huan
quy trinh nghiép vu trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén (da
t6 chac 05 16p tap huan cho d6i ngii can bd, cong chic 1am viéc tai Bo phan mot
ctra, can bo dau mdi kiém soat TTHC va can bo, céng chirc tham gia qua trinh giai
quyét TTHC tai tat ca UBND cép huyén va UBND cp x4 trén dja ban tinh vao cac
ngay 06, 07 va 10/4/2023);

- Cong van sb 34/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/4/2023 vé viéc hudng
dan thuc hién thanh toén truc tuyén khi nop hd so TTHC trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh:

- Céng vin sd 37/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 08/5/2023 vé viéc trién
khai cai dat VnelD va dinh danh dién t& muc 2;

- Cong van s6 38/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 11/5/2023 vé viéc thong
bao tinh hinh thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Cong van s6 50/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 14/6/2023 vé viéc thong
bao tinh hinh thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thang
5/2023.

2. Vé cong tac tuyén truyén thuc hién DPé an 06

Cong tac thng tin tuyén truyén dugc Vian phong UBND tinh chi dao Trung
tam Théng tin - Hoi nghi tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém
soat TTHC thudng xuyén dang tai cic van ban chi dao, diéu hanh cua Trung
wong, cua tinh trén Céng Thong tin dién tir tinh; dang tai tin bai, cach thuc thuc
hién dich vu cdng truc tuyén; tai liéu tuyén truyén vé viéc ang dung dit liéu dan
cu, st dung tai khoan dinh danh dién tdr VnelD va cac tién ich khac trén
Cong/Trang thong tin dién tir caa tinh va don vi.

Ngay 08/5/2023, Vin phong UBND tinh di ban hanh Coéng vin sb
156/VPUB-HCQT Vé viéc trién khai cai dat VneID va dinh danh dién tir muac 2,
theo d6 da yéu cau 100% céan b, cong chic, vién chic, ngudi lao dong thudc
Van phong UBND tinh thuc hién tich hop thong tin va cai dat tai khoan dinh
danh dién tir va thé Can cudc cong dan gan chip theo chi dao cua tinh tai Cong
van s6 998/UBND-NC ngay 24/4/2023.

3. Vé hoan thién thé ché

Thuc hién chic ning tham muu quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh da chu dong
tham muu UBND tinh ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh dé trién khai
théng nhat, kip thoi va hiéu qua cac nhiém vu cong tac dén céc so, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh nhu:

- Quyét dinh $6 115/Qb-UBND ngay 16/01/2023 ban hanh Ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
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ctra, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur
tinh Hung Yén nam 2023,

- Quyét dinh s6 117/Qb-UBND ngay 17/01/2023 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr tinh Hung Yén nam 2023,

- Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 27/01/2023 ban hanh Ké& hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2023.

Trong 6 thang dau nam 2023, di tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh
23 Quyét dinh cdng bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh, véi tong s6 194 TTHC (gom: cdng bd méi 26
TTHC; cong bd sta doi, bd sung 117 TTHC va cong bd bai bs, huy bo 51
TTHC), trong d6 c6 06 Quyét dinh cdng bd c6 lién quan dén thuc hién quy dinh
vé bo s6 ho khau, véi tdng sé 45 TTHC (gém 11 TTHC cap tinh, 19 TTHC cap
huyén va 15 TTHC cap x4), cu thé:

- Quyét dinh sb6 937/QB-UBND ngay 25/4/2023 cong b Danh muc thu tuc
hanh chinh stra ddi, b6 sung trong linh vuc Bao trg xa hoi thuoc pham vi chic
nang quan ly nha nudc cua Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s6 939/QD-UBND ngay 25/4/2023 cong bé Danh myc thu tuc
hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vuc Gido duc va dao tao thuoc hé thong
gido duc qudc dan thudc pham vi chic nang quan 1y nha nudc cia So Gio duc
va Pao tao.

- Quyét dinh s6 1013/QB-UBND ngay 05/5/2023 céng bé Danh muc thi
tuc hanh chinh sta d6i, bo sung thuoc pham vi chic nang quan 1y nha nudc cua
So Xay dung.

- Quyét dinh sd 1098/QD-UBND ngay 18/5/2023 cong bé Danh muc tha
tuc hanh chinh mai ban hanh, tha tuc hanh chinh bi bai bo thuoc pham vi chac
nang quan ly nha nudc cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh sd 1143/QD-UBND ngay 25/5/2023 cong bé Danh muc tha
tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc Ho tich thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nudc cua So Tu phap

- Quyét dinh s6 1144/QB-UBND ngay 25/5/2023 cong bé Danh muc thi
tuc hanh chinh duoc stra doi, b6 sung trong linh vuc cong chang thudc pham vi
churc nang quan ly nha nude cua So Tu Phap.

Vin phong UBND tinh d3 cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
Dich vu cbng qudc gia (Co so di lidu qudc gia vé TTHC); thuc hién két néi, tich
hop dit liéu TTHC trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC dé cong khai day du,
kip thoi trén Cong thong tin dién tu tinh va Hé thong thdng tin giai quyet TTHC
tinh. Pong thoi hudng dan cac co quan, don vi ¢d tham quyeén tlep nhan, giai
quyet TTHC trén dia ban tinh thuc hién céng khai TTHC thudc tham quyén giai
quyet trén Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi (thong qua chtrc ning két
ndi, tich hop voi Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh) va tai tru s¢ co quan
(Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC) theo ding quy dinh cua
phap luat.

4. \Vé cung cap dich vu cong

4.1. Vé Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh
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Hién tai, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cong khai
1827 thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cia cac so, ban,
nganh va UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh (bao gom 38 TTHC
Cua co quan nganh docC tai Trung tam; Cong an: 15 TTHC, Bao hiém x& hgi: 9
TTHC, Dign lyc: 14 TTHC). Trén hé thdng cung Cap 560 dich vu cong du diéu
kién tryc tuyén mot phan; 1052 dich vy cong du diéu kién truc tuyen toan trinh,
s6 lwong TTHC duoc cung cap truc tuyén thuong xuyén cé su thay doi do céc so,
nganh tinh trinh Chu tich UBND tinh c6ng bé danh muc TTHC méi ban hanh
hodc duogc stra d6i, bo sung hoic bai bo sau khi c6 Quyét dinh céng bé TTHC cua
cac Bo, nganh Trung wong.

Hg thong cung cap thong tin TTHC, dich vu cong tryc tuyén va phuc vy
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng hién
dai. Cung cap cac chic niang hd trg nguoi dan va doanh nghi¢p, hd trg can bo,
cong chuc tiép nhan ho so dlen théng tin c6 san vé cdng dan c6 trong co s¢ dir
liéu dan cu vao cac biéu miu dién tir, qua d6 rat ngan thoi gian tiép nhan, xu ly
hd so TTHC cua ngudi dan.

- Tich hop, d6ng bo tién trinh xa ly va trang thai hd so TTHC véi Cong
Dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn), ngudi dan va doanh nghiép
c6 thé sa dung tdi khoan dinh danh dién td  VNelD
(https://vneid.dancuquocgia.gov.vn) thdng qua nén tang xac thuc tai khoan dién
tir trén Cong Dich vu cong quéc gia dé thuc hién dang nhép, nop ho so va dong
bo trang thai ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia va Cong Dich vu cong tinh.
Tich hop 1.226 dich vu cong truc tuyen du diéu kién véi Cong Dich vu cong
qudc gia trén Cong Dich vu c6ng quéc gia, qua do tao diéu kién, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién nop hé so truc tuyén thuan loi, nhanh chéng.

- T dau nam 2023 dén nay, ty 1& hd so truc tuyén duogc tiép nhan, xi ly
trén Hé thong dat 84,6% trén tong s6 hd so tiép nhan trén toan tinh; hau hét cac
s&, nganh déu dat ty 18 hd so truc tuyén cao gan 100% va UBND cap huyén, cap
Xa dat trén 86,7%.

4.2. Vé trién khai 25 dich vu cong thiét yéu

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh trién
khai cung cap 03 dich vu cong tryc tuyén doi véi cc TTHC: Cap doi, cap lai
gidy phép lai xe cua So Giao thong van tai; Cap Phiéu Iy lich tu phap cua S Tu
phap, Pang ky bién dong vé quyen su dung dat quyen s& hitu tai san gan lién
Vai dat do thay doi thdng tin ve ngudi dugc cap Giay ching nhan (d6i tén hoac
gidy to phap nhan, gidy to nhan than, dia chi) cia Sé Tai nguyén va Mai trudng.

- Tai Bo phan Mot cira cdp x4 cung cap 03 TTHC: Pang ky khai sinh;
Ping ky khai tir; Pang ky két hon.

- Pdi voi cac TTHC con lai thugc tham quyén giai quyét cua nganh Cong
an (11 TTHC) va cac s, nganh va co quan Trung wong nganh doc dugc trién
khai trén cac hé thong thdng tin chuyén nganh cua Bo, nganh Trung wong xudng
dia phuong.

- P6i v6i 02 TTHC lién théng:

+ TTHC lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tru - Cap thé bao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi: Da thuc hién cong bd, cdng khai, chuan hda dix
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lisu TTHC trén Co s dix liéu qudc gia vé TTHC tai Quyét dinh s6 1143/QD-
UBND ngay 25/5/2023 cia Chu tich UBND tinh déi véi TTHC ding ky khai
sinh (thudc tham quyén giai quyét caa cap huyén va cap x4).

P thyc hién phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC tai Quyét dinh s6
2925/QD-UBND ngay 14/12/2021 (d6i véi TTHC dang ky khai sinh). Viéc tai
Cau tric quy trinh TTHC lién théng do Van phong Chinh phu thyc hién (quy
dinh tai Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 vé viéc thuc hién quy
trinh lién thong dién tir dbi véi 02 nhdm TTHC thiét yéu tai D& an 06). Quy
trinh thyc hién TTHC cung cap trén Cong Dich vy cong Quéc gia (phén mém
dich vu cong lién thong) va phan mém xi 1y hd so chuyén nganh cua cac B9, co
quan trung uong, da két néi, chia sé véi Co so dir lidu QUOC gia vé dan cu theo
quy dinh, da két ndi vai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo
huéng din caa Bo Cong an (hién dang phéi hop vai Bo Cong an thuc hién kiém
thir két qua két ndi).

+ TTHC Lién thong dang ky khai tir - Xéa dang ky thuong trd - Tro cap
mai tang phi: D4 thuc hién cong b, céng khai, chuan héa dir liéu TTHC trén Co
s& dir lieu qudc gia vé TTHC tai Quyét dinh sé 1143/Qb-UBND ngay
25/5/2023 caa Chu tich UBND tinh d6i véi TTHC dang ky khai tir (thuoc tham
quyén giai quyét ciia cap huyén va cap xa).

Pa thyc hién phé duyét quy trinh giai quyét tai Quyét dinh s6 3070/QDb-
UBND ngay 28/12/2018 (d6i voi TTHC dang ky khai tir). Viéc tai cau tric quy
trinh TTHC lién thong do Van phong Chinh phu thyc hién (quy dinh tai Cong
van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 vé viéc thuc hién quy trinh lién thong
dién tir ddi v&i 02 nhém TTHC thiét yéu tai D& an 06). Quy trinh thuc hién
TTHC cung cap trén Cong Dich vu cdng Quéc gia (phan mém dich vu cong lién
thong) va phan mém xir Iy hd so chuyén nganh ctia cac B, co quan trung uong,
da két ni, chia sé voi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu theo quy dinh, da két ndi
véi Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh theo hudng dan caa Bo Cong
an (hién dang phdi hop véi Bo Cong an thuc hién kiém tha két qua két ndi).

4.3. Viéc thirc hién Quyér dinh so 422/0P-TTg ngay 04/4/2022 cia Thu
fuong Chinh phu

Trong tong so 28 dich vy cong truc tuyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6
422/Qb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, ¢6 11 TTHC thudc
tham quyén giai quyét caia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh va cac Dich vy
cong do cac B, nganh Trung wong xay dung quy trinh va cung cap trén Cong
dich vu c6ng Qudc gia. Hién tinh d3 hoan thanh két néi va trién khai thuc hién
d6i vai dich vy Thanh toan nghia vy tai chinh trong thyc hién TTHC vé dat dai
d6i v6i ho gia dinh, ca nhan. Cac TTHC khac, hién dang cho By, nganh Trung
uong xay dung quy trinh va huéng dan thuc hién cung cap trén Cong Dich vu
cong Qudc gia, tinh san sang thuc hién két ndi va to chuc thuc hién theo hudng
dan Bo, nganh.

5. Vé thuc hién két ndi, tich hep véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cw
va cac hé thong thong tin chuyén nganh khac

5.1. Vé két néi, tich hop véi Co sé diz liu quac gia vé ddn cur:
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Thuc hién Théng bao sé 428/TB-UBND ngay 05/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc day nhanh thuc hién Dé an 06; Thong bao sé 52/TB-TCTPAO06 ngay
23/3/2023 cua T Cong tic D¢ 4n 06 vé két luan cia Chu tich UBND tinh tai
Hoi nghi trién khai cac nhiém vu thuc hién Dé &n phat trién ‘ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xéc thyuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé quéc gia nam 2023
trén dia ban tinh Hung Yén.

Thuc hién chi dao caa UBND tinh, Vin phong UBND tinh d phdi hop véi
S¢ Thong tin va Truyén thdng hoan thanh trién khai ha tang cong nghé théng tin
phuc vy két ndi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh véi Co s dit liéu qudc
gia vé dan cu cuia Bo Cong an theo chu truong cia UBND tinh vé viéc thué dich
vu cung cap ha tang céng nghé thong tin dap Gng yéu cau tai Cong van sb
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé hudng
dan ky thuat trién khai D& an 06 (phién ban 1.0).

Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh dugc Bo Cong an, Bo Thong tin
va Truyén théng thuc hién kiém tra danh gia, ra soat an ninh mang, an toan
thong tin. Qua kiém tra, danh gia an toan, an ninh mang, Hé thong da dam bao
dap tng 13/13 tiéu chi vé yéu cau dam bao an toan, an ninh mang dbi véi He
thong thong tin duoc phé duyét cap do 3 vé an toan thong tin duoc ban hanh tai
Cong van s6 1552/BTTTT-THH. Theo bdo céo caa Bo Thong tin va Truyén
thong tai Cong vin s6 1877/BTTTT-CDSQG ngay 22/5/2023 vé don doc trién
khai van ban s6 1552/BTTTT-THH, tinh Hung Yén 13 mét trong 13 tinh, thanh
phd dap ung 100% céc yéu cau tai Cong van sé 1552/BTTTT-THH.

5.2. Vé két noi véi cac hé thang thong tin, co sé di ligu chuyén nganh cua
cac Bg, nganh Trung wong khac cé lién quan:

Hién tai, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi véi mot s6 Co
s& dit liu qudc gia chuyén nganh cua cac Bo, nganh Trung wong thong qua Nén
tang tich hop chia sé dit liéu tinh (LGSP) dat tai Trung tdm Tich hop dir liéu tinh
do S& Thong tin va Truyén thdng truc tiép quan 1y dé khai thac, chia sé dit liu
phuc vu céc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap dich vu cong va giai quyét
hé so TTHC, d6 la:

- Hé thdng cap phiéu Iy lich tu phap, Hé thong thong tin dang ky va quan ly
ho tich ciia Bo Tu phap. Ddi véi Hé théng dang ky, quan ly ho tich dién tir da
hoan thanh két ndi, tich hop, chia s¢ dir ligu cic TTHC: Dang ky khai sinh;
bang ky khai tur; Dang ky két hén theo yéu Cau tai Dé an 06.

- Két ndi véi Co sé dir lieu qudc gia vé ding ky doanh nghiép cua Bo Ké
hoach va Pau tu, Co s& dir liéu cia Bao hiém x& hoi Viét Nam phuc vu tra cau,
thong tin doanh nghiép, théng tin bao hiém xa hoi caa nguoi dan.

- Hoan thanh két néi véi Hé théng dich vu cong truc tuyén thiét yéu linh
vuc dat dai ciia BO Tai nguyén va Mbi truong va Hé thong dang ky, giai quyét
chinh sach trg gitp x& hoi truc tuyén cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Két ni véi Hé théng phuc vu dich vu cong caa Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam (chia sé¢ théng tin hd so truc tuyén, dang ky dich vu nhan két qua tai
nha caa ngudi dan); Hé théng giam sat, do luong mirc d6 cung cap va st dung
dich vy Chinh phu s6 (EMC) cua Bo Thong tin va Truyén théng va Phan mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh.
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- Két ndi véi hé théng xac thuc chit ky s (CA) chuyén ding cua Ban Co
yéu Chinh phu, két ndi véi hé thdng xac thuc CA cong cong caa cac nha cung
cap Viettel, VNPT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ky s6 va nop hd so truc
tuyén trén Cong Dich vu cdng tinh.

- Thyc hién Cong vin sé 3827/ TCTTKDA06 ngay 02/6/2023 ctia T6 Cong
tac trién khai Dé &4n 06/CP vé hudng dan két néi vai hé théng phan mém dich vu
cong lién thong; Cong van sé 1429/UBND-PVHCC&KSTT ngay 07/6/2023 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién két ndi 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thdng:
Vin phong UBND tinh da chi d¢ao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC phdi hop véi cac don vi nghiép vu cua Cuc Canh sat quan Iy hanh
chinh vé trat ty x4 hoi (C06) - Bo Cong an va cac co quan, don vi lién quan thuc
hién két n6éi Phan mém dich vu cong lién théng caa Bo Cong an véi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh theo tai liéu huong dan tai Cong van sd
3827/TCTTKPA06 ngdy 02/6/2023, di hoan thanh két ndi thir nghiém trudc
ngay 13/6/2023; dén nay tiép tuc trién khai cac budc thuc hién kiém tra, két ndi
tiép theo theo quy dinh va hudng dan cua Bo Cong an.

6. Trién khai s6 hoa so hoa hé so, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

- Vé ha tang céng nghé thong tin phuc v s¢ hoa: tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC da trang bi day du may tinh, may in, may
scan kho A4 va 02 méy kho A3 phuc vu cong tac so hoa. Tai Bo phan Mot cira
cap huyén, Cap X& Vé co ban déu duoc trang bi may tinh, may scan phuc vu cong
tac tiép nhan, xt ly ho so TTHC; tuy nhién, tai nhiéu co quan, don vi su dung
may tinh, may scan dugc mua sam, trang bi tir 1au (giai doan tir nam 2017 dén
nay) nén hau hét thiét bi da bi xuéng cap, thuong xuyén hu hong, khong dam
bao du diéu kién dé xir Iy cong viéc. Do d6, trong thoi gian téi can phai trang bi
b6 sung thém may tinh, may scan A4, A3 chuyén dung phuc vu s6 hda ho so doi
véi céc loai tai lidu co tinh chat dic thu (tai liéu kho 16n, tai liéu ¢ sé luong
trang 16n, gidy to cii, d& hong,...).

- Vé quy trinh s¢ hoa va viéc tai si dung két qud sé hoa: Bé thuc hién hiéu
qua cdng tac sé hda ho so, két qua TTHC theo quy dinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC di ban hanh, huéng dan quy trinh s hoa
ho so, két qua TTHC trén Hé thong theo hudng dan cua Vian phong Chinh phi.
Qua do6, yéu cau can bo, cong chirc, vién chic thuc hién ap dung quy trinh s6
hoa, ky so trén thanh phan ho so, két qua TTHC nham Iam giau, cap nhat bo
sung va két néi, chia sé dix liéu véi cac co so dir liéu, hé théng théng tin khac.

- Vé két qud so hda: Van phong UBND tinh di ban hanh Cong vin s
166/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 12/5/2023 vé viéc day manh thuc hién sé hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC; Coéng van sb 210/VPUB-PVHCC&KSTT
ngay 09/6/2023 vé viéc dam bao cac diéu kién can thiét vé trang thiét bi, nhan
luc thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Theo d6, yéu cau cac Sa,
ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cép x4 tang cuong nhan luc, co sé vat
chat, ha tang trang thiét bi may moéc thuc hién nhiém vu s héa hé so, két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam 100% hé so, két qua giai quyét TTHC
duogc cap nhat, s6 hoa trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh; dong thoi
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chi dao cén b, cong chic, vién chire thuoc tham quyén quan ly thuc hién nhiém
vu b hda theo trach nhiém, nhiém vu dugc giao dam bao dang quy dinh.

Ty 18 s6 hoa hd so, két qua TTHC cua cac sé, nganh tai Trung tam dat ty 18
83,9%, trong d6 c6 nhiéu s, nganh dat 100%; ty 1¢ nay tai UBND cap huyén,
cap xa dat gan 50% (theo 14 trinh sé héa tai Dé &n 06: Tai Bé phdn mét cira cap
bg, cdp tinh thyec hién tir ngay 01 thang 6 nam 2022; cdp huyén tir ngay 01
thang 12 nam 2022; cd’p Xa tir ngay 01 thang 6 nam 2023).

Hién tai, Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh da dap tng yeéu cau két
ndi, chia sé du: lieu véi Cong D1ch vu cong qUOc gia, cac hé thong thong tin, co
s dir ligu qUOC gia phuc vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Pi hoan
thanh viéc thiét 1ap, xay dung Kho dir li¢u dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh phuc vu luu trir hd so, két qua giai quyét
TTHC cua t6 chtc, ca nhan va két néi, chia sé dit lieu véi Céng Dich vu cong
quéc gia.

7. Nhém phuc vu phét trién cong dan sé

- Két qua huéng dan, phd bién can bo, cong chic, vién chic tham gia diang
ky, sir dung tai khoan dinh danh dién ti thyc hién dich vu cng truc tuyén va cac
tién ich khac trén tng dung VnelD: Van phong UBND tinh da ban hanh Cdng
van s6 156/VPUB-HCQT ngay 08/5/2023 vé viéc trién khai cai dat VnelD va
dinh danh dién t¢ muc 2; Cong van sb6 37/PVHCC&KSTT-HCTH ngay
08/5/2023 vé viéc trién khai cai dit VnelD va dinh danh dién tir muc 2. Theo do,
yéu cau 100% céan bd, cdng chtc, vién chirc, nguoi lao dong thudc quyén quan
ly thuc hién tich hop thong tin va cai dit tai khoan dinh danh dién tir. Két qua co
86 can bg, cdng chuc, vién chie, ngudi lao dong tai co quan, don vi da dang ky
tai khoan dinh danh dién tir muc 2 tai Co quan Cong an.

- Két qua tuyén truyén, huéng dan nguoi dan dang ky, str dung tai khoan
dinh danh dién tir thuc hién dich vu c6ng truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh: Pa ban hanh Coéng vin s
05/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 31/01/2023 vé viéc sir dung tai khoan dinh
danh dién tir VnelD trén Cong Dich vu cdng va Hé théng thdng tin mot cira dién
tir tinh; Cong van sd 13/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 28/02/2023 vé viéc ting
cudng tuyén truyén cac phuong thic khai thac, sir dung théng tin thay cho viéc
Xuat trinh s6 ho khau, s6 tam trd. Qua d6, thuc hién viéc tuyén truyén cho nguoi
dan va doanh nghiép cac dich vu cong truc tuyén; cac tién ich nguoi dan, doanh
nghlep duoc huong; ndm dugc cac phuong thic dé khai thac, st dung thong tin
Vvé cu tr thay cho viéc Xuat trinh S6 ho khau, S6 tam trd trong giai quyét cac
TTHC, cung cap dich vy cong duge quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21/12/2022 cua Chinh phu.

8. Nhom tién ich phuc vu chi daoe, diéu hanh

Trung tam Piéu hanh théng minh 10C tinh Hung Yén duoc van hanh hoat
dong theo Quy ché quan ly, van hanh va st dung theo Quyét dinh s6 476/QD-
UBND ngay 28/02/2023 cia UBND tinh Hung Yén. Cac chirc nang va linh vuc
quan ly, giam sét, chi dao duogc trién khai thuc hién theo Ké hoach sé 35/KH-
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UBND ngay 28/02/2023 cia UBND tinh Hung Yén vé Trién khai, van hanh
Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh Hung Yén.

Céc linh vuc va dix liéu phuc vu chi dao, diéu hanh tai Trung tdm 10C tinh
Hung Yén hién nay duoc dong bo, cap nhat tu dong theo thoi gian thuc vai cac
linh vuc: Linh vuc Y té tr Cong di liéu Y té; Linh vuc Gido duc tr CSDL
nganh (cach thic lay dit lidu: cac trudng xuat dit liéu tir CSDL nganh va nap vao
dir liéu); Giam sat hanh chinh céng, Gidm sét xir ly cdng viéc trén hé théng
Quan 1y vin ban dién tir, Gidm sé&t phan anh kién nghi cua nguoi dan qua Tong
dai 1022; Dit liéu cac Bo chi s theo ddi danh gia: PAPI, PCI, Dit liéu thong tin
Chuyén d6i s6 DTIL; Giam sat cac diém an ninh trong diém va bao céo sé liéu
giam sét tir hé théng Camera an ninh trat ty cia Cong an tinh Hung Yén.

Vi tién ich phuc vu chi dao, diéu hanh vé Kinh té - X& hoi, dir liéu duoc
cap nhat hién thi trén Trung tdm 10C tir ngudn di liéu caa Cuc Théng ké tinh
Hung Yén véi tin suat bao cdo theo quy dinh. Cling véi chi dao cia Chinh phu
vé viéc xay dung ban hanh Khung B chi sé phuc vu chi dao diéu hanh cuaa céac
co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2023-2025, dinh hudéng
dén nam 2030 véi chi tiét cac chi s6 diéu hanh dén cip huyén/ thi x&/ thanh phé.
Cac dir liéu nay duoc cap nhat dinh ky theo cé4c tan suat: ngay, thang, quy, nam.
Trung tam IOC da san sang tich hop, két ndi dé nguoén di liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh Kinh té - Xa hoi tinh Hung Yén ngay khi Thu tuéng Chinh phu ky
Quyét dinh ban hanh (Da kién Thang 6/2023).

Trung tdm 10C tinh Hung Yén 14 bo n&o sb, vai kha nang phan tich va tong
hop dir liu. Trong thang 6/2023, Trung tdm IOC tinh Hung Yén dang tich cuc
phdi hop véi don vi van hanh Hé théng Dich vu cong tinh dé dwa B Chi sb
phuc vu nguoi dan gém bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cng theo thoi
gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha vao Trung tam IOC dé phuc vu chi dao
diéu hanh.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Thuc hién chi dao caa UBND tinh, Van phong UBND tinh da tich cuc
phdi hop véi Cong an tinh, S& Théng tin va Truyén thong va cac co quan, don vi
lién quan tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé
trién khai Dé an 06/CP; thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh, tang cuong
ung dung dit li¢u dan cu va day manh cung cap dich vu céng truc tuyén, sé hoa
hé so, két qua TTHC.

- Y&u cau céc so, ban, nganh chi dao, quan triét cong chic, vién chic duoc
giao nhiém vu tiép nhan hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
Kiém so4t TTHC tinh, Bo phan Mot cia tai UBND cap huyén va Bo phan Mot
ctra tai UBND cip x& thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén caa
ngudi dan va doanh nghiép nop trén Cong Dich vu cong tinh; thuc hién viéc
huéng dan nguoi dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cdng qudc gia va sir dung
tai khoan dinh danh dién tir VneID dé nop hé so truc tuyén. Qua do, gilp giam
thoi gian, chi phi cia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giai quyét hd so TTHC;
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tao thuan loi, giup nguoi dan co thé tiép can voi dich vu cdng truc tuyén mot céch
dé dang hon, ting cuong tinh cong khai, minh bach.

- Ty 1& ho so truc tuyén caa cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé va UBND céc x3, phuong, thi trin dat & muc cao trong nhém céc tinh,
thanh phd va cao hon so véi trung binh ca nude, dam bao cac muc tiéu cua
Chinh phu va cac B, nganh Trung wong giao, dap ung yéu cau phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Nhan thac cua nguoi dan va doanh nghiép trong viéc su
dung dich vu ¢6ng truc tuyén va eng dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD da
dan duoc nang 1én, qua d6 gdp phan thay ddi thdi quen cua ngudi dan va doanh
nghiép khi thuc hién TTHC.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da duoc két néi véi Co so dir
licu quéc gia vé dan cu ciia Bo Cong an dam bao an toan, an ninh théng tin theo
quy dinh tai Cong vin sb 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cta B6 Thong tin
va Truyén thong; dong thai két néi, tich hop véi cac hé théng thong tin, co s¢ dir
liu chuyén nganh cua cac Bo, nganh Trung wong phuc vu tiép nhan, giai quyét
hd so TTHC ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Cong tac sb hoa ho so, két qua TTHC da c6 nhitng két qua tét, di vao né
nép va duoc céc s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh pho tich cuc
trién khai. Tuy nhi€n, ddy la nhiém vu m&i, cac quy dinh cua phap luat va van
ban hudéng dan vé céch thac thyuc hién con chua day da nén viéc ap dung quy
trinh s6 hoa tir khau tiép nhan, xir Iy va tra két qua TTHC chua dat két qua cao.

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC va tai Bo
phan Mot ctra cap huyén, cap xa da thyc hién nghiém, day du cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 caa Chinh phu vé sira d6i, bd
sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho
khau, s6 tam trii giay khi thuc hign TTHC, cung cap dich vu cong. Cén bo, cong
chuc, vién chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan hd so TTHC thuong xuyén tng
dung dit liéu dan cu dugc két ndi, chia sé tir Co ¢ dit liéu qu00 gia vé dan cu va
phan mem mot cira dién tir; xac thuc thdng tin cong dan khi tiép nhan hd so trén
Phan mem va hudng dan cong dan dang ky tai khoan, ap dung 07 phuong thurc
thay thé s6 ho khau, s6 tam tri va tuyén truyen niém yét cac phuong thic khai
thac thong tin cong dan thay thé so ho khau, so tam tr tai cac dia diém tiép
cong dan giai quyét TTHC.

2. Khé khin, vuedng mic va nguyén nhan

- Co s& vat chat, trang thiét bi may moc bé tri tai Bo phan Mot ctra cac cap
tuy da dugc quan tdm, xong chua thuc sy dap tng yéu cau; nhat Ia tai Bo phan
Mot cura cap huyén, cAp x& nhiéu trang thiét bi, may tinh, mdy scan, may in da bi
xudng cap, thuong xuyén hu hong khong dam bao xu ly cong viéc; nhan su
chuyén trach lam viéc tai B phan Mot ctra con mong, thudng xuyén thay doi,
trinh d ung dung cdng nghé thong tin cua mot s6 can bo tai Bo phan Mot cira
cap xa con yéu vé nang luc va trinh do Chuyen mon.

- Céc co quan, don vi va UBND cip huyén, UBND cép xa chua quan tdm,
bé tri kinh phi cho Bo phan Mét ctira dam bao trang bi may tinh cu hinh cao,
may scan ty dong hai mat kho A3, A4 va cac trang thiét bi phu tro khac phuc vu
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC.
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- Cong tac s6 hoa hd so, két qua TTHC 1a quy trinh nghiép vu mai, viéc ap
dung quy trinh s6 hoa tir khau tiép nhan, xir Iy va tra két qua TTHC con chua
dam bao; mot sé can bo, cong chirc trong cac co quan, don vi chua thuc hién tot
hodc chua dugc co quan cap chir ky s6 chuyén dung dé phuc vu nghiép vu sb
hoa két qua giai quyét TTHC.

- Nhan thirc cua dai da sé ngudi dan con chua thue sy quan tim dén viée str
dung Cin cudc cong dan gin chip, sir dung tai khoan dinh danh dién tir, con e
ngai khi thuc hién ndp céc ho so tryc tuyén do théi quen van mudn dén tryc tiép
co quan nha nudc dé giai quyét TTHC. Chua tim hiéu ciing nhu chua nim rd
cac quy dinh hanh chinh va cac quy dinh, ni dung cua TTHC mudn thyuc hién.

- Trinh d¢ Gng dung cong nghé thong tin, kha ning tiép can thong tin cua
nhiéu nguoi dan con han ché; mot bo phan khong nho nguoi dan khi thuc hién
cadc TTHC con chua biét cach 4p dung cong nghé théng tin, sit dung Internet
hodc ngai thay d6i thoi quen, dic biét 1a dbi véi nhitng ngudi cao tudi hodc
ngudi lao dong pho thong,. ..

- Can b0, cong chirc cua mot s 0, nganh va UBND cép huyén, UBND cép
xa chua thyc sy quan tam, huéng dan cu thé nguoi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién TTHC truc tuyén, ung dung dit liéu dan cu, chua sd hoéa day du
hd so TTHC theo quy dinh; Lanh dao cic don vi con coi nhe trién khai cac
nhiém vu tai Pé an 06, nhat 1a d6i véi cac dich vu cong thiét yéu lién quan truc
tiép dén nguoi dan.

- Su phdi hop véi cac so, nganh va dia phuong chua dugc chét ché, chua
phat hién va xir Iy kip thoi cac kho khian vudng miac trong qua trinh trién khai.
Céc hé thdng thong tin, co so dir liéu chuyén nganh cta cac Bo, nganh Trung
uong chua dugc két ndi, chia sé dir liéu voi Co so dit liéu dan cu, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Cac B9, nganh con cham hudng dan, ban hanh quy trinh xtr 1y, giai quyét
hd so TTHC ddi véi mot s6 dich vu cong thiét yéu co tinh chat lién thong voi
nhiéu nganh, nhiéu cdp thuc hién; qua d6 gy khé khin, cac dia phuong con
ling tang trong viéc trién khai, dir liéu chong chéo, dau tu dan trai.

Nhiéu B6, nganh Trung wong va cac s, nganh tai dia phuong con chim
trong viéc ra soat cac van ban quy pham phap luat, chua kip thoi stra doi, bo
sung va bai bo cac TTHC, cac quy dinh khong can thiét de cat giam thanh phan
hé so, dit liéu da co ctua nguoi dan trong Co s¢ dir licu quoc gia vé dan cu.

I11. NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN NAM 2023

Nham phat huy hon nita nhitng két qua da dat duoc, déng thoi khac phuc
nhitng han ché cia cong tac trién khai Dé &n 06, trong thoi gian téi Van phong
UBND tinh Hung Yén tap trung thyuc hién tét mét s6 nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh, T6 Cong tac D¢ an
06 tinh ban hanh céc van ban chi dao lién quan dén thuc hién BE an 06; truc tiép
ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh va té chuc trién khai dong bo,
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cua,
cot cua lién thdng va thuc hién TTHC trén moi truong dién ti trén dia ban tinh.

2. T6 chic trién khai nghiém tic co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dja ban tinh; don déc, phdi hop véi
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cac don vi xay dung, tai cau tric quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét (d6i véi cac TTHC lién théng véi UBND tinh).

3. Bay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC theo phuong thuc truc tuyén qua Cong Dich vu cdng québc gia, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé tao thuan loi t6i da cho to chuc, cé
nhén; ting cuong hudng dan cac co quan, don vi tng dung dit liéu dan cu va str
dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD trong viéc thuc hién TTHC.

4. Thuong xuyén theo ddi, don dbc, hudng dan cac so, ban, nganh tinh va
UBND cép huyén, UBND cap x4 thuc hién sé hoa hd so, két qua TTHC trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh, dam bao dung 16 trinh cua
Chinh phu giao (tai B¢ phdn mét cira cdp bg, cdp tinh thec hién tir ngay 01
thang 6 nam 2022; cdp huyén tir ngay 01 thang 12 ndm 2022; cdp xa tir ngay 01
thang 6 nam 2023).

5. Trién khai két néi Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh véi cac hé
théng thong tin, co sd dit liéu chuyén nganh theo yéu cau va hudéng dan cua cac
B9, nganh Trung wong; phdi hop véi Cuc Chuyén doi so - Bo Thong tin va
Truyén thdng va Cuc C06 - Bo Cong an thuc hién két ndi véi Hé thong dinh
danh va xac thuc dién tir theo huéng din cua Bo Cong an tai Coéng van sd
2116/TCTTKDA06-QLHC ngay 04/4/2023 cia To cong tac trién khai Dé an 06
Chinh phu. San sang két ndi véi cac hé thong thong tin, co so dit liéu chuyén
nganh khac khi ¢d yéu cau va huéng dan cia cac Bo, nganh Trung wong.

6. Tang cuong phéi hop Véi cac co quan béo chi, truyén thong, Pai Phat
thanh - Truyén hinh tinh va cac co quan, don vi lién quan thyuc hién tuyén truyén
cac nhiém vu tai D& an 06. Phéi hop véi cac s, ban, nganh tinh va cac co quan,
don vi thuc hién tuyén truyén, huong dan nguoi dan va doanh nghiép sir dung
dich vu céng truc tuyén trong thuc hién TTHC trén méi trudng mang.

7. Tiép tuc day manh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pha vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

IV. KIEN NGHI, BPE XUAT

Nham trién khai tot cac nhiém vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao tai De
an 06, ung dung, khai thac su dung thong tin trong Co s¢ dir liu quéc gia vé
dan cu hiéu qua; dam bao cac diéu kién thuan loi t6i nguoi dan va doanh nghiép
t6t nhat; Van phong UBND tinh c6 mot so dé xuat, kién nghi nhu sau:

1. Vi cac Bo, nganh Trung wong

- Pé nghi Bo Cong an tiép tuc chia sé céc thong tin cong dan trong CSDL
qudc gia vé dan cu cho cac dja phuwong phuc vu cdng tac tra ciru, Xac thuc, giai
quyét TTHC thuan tién, nhanh chong; dam bao két ndi hé théng dinh danh dién
tir caa Bo COng an vai cac hé thdng cua tinh phuc vu nguoi dan truy cap, nop hd
so thu tuc hanh chinh.

- Bé nghi B Noi vu bd sung thém bién ché, nhan luc phuc vu trién khai Dé
an 06, P& &n Chuyén doi sb cua tinh, nhat 1a ddi véi doi ngii cong chuc ¢o trinh
d6 vé an toan théng tin, tng dung cong nghé théng tai cac s, ban, nganh va
UBND cap huyén, UBND cip X4.
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- P& nghi céc B9, nganh Trung wong thuc hién ra soat, sira doi, bo sung va
cong bd danh muc TTHC theo tham quyén co quy dinh vé TTHC yéu cau nop,
XUt trinh so ho khau, s6 tam tri gidy, bao dam phd hop véi cac quy dinh cua
Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP d tao sy déng bo va thuan loi cho qua trinh giai
quyét TTHC ciing nhu hoat dong cong bd, céng khai TTHC cua cac dja phuong.
Thuc hién ra soat, danh gia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cd sir dung
dir liéu thong tin céng dan trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, cit giam
thanh phan hd so, thiét 1ap biéu miu dién tir dé khai thac thong tin tir Co so dir
lieu quéc gia vé dan cu.

- Kip thoi stra ddi, bd sung cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh
dé st dung thong tin di liéu vé dan cu, cat giam thanh phan hd so dbi véi cac
thong tin d3 ¢ san trén co sé dit liéu qudc gia vé dan cu va co so dir lidu chuyén
nganh khac. Panh gia lai toan b6 quy trinh nghiép vu cta cac don vi, tung budc
chuan hoa, don gian cAc thao tac trén h¢ thong phan mém dé tao diéu kién thuan
loi nhat cho nguoi dan khi ké khai va can bo tiép nhan, giai quyét.

- Pé nghi Van phong Chinh phu tlep tuc nang cap, hoan thién Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia, dap (ng yéu cau két nol chia sé dir liéu vai cac B9, nganh va
dia phuong; dam bao cac dich vy, cung cap cac chirc ning hoat dong thong sudt,
6n dinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, nha nudc. Tang cuong
cong tac hd tro, huéng din dija phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai céch
TTHC va s6 hoa két qua TTHC.

- Bé nghi Bo Thdng tin va Truyén thdng, Van phong Chinh phu chu tri,
phdi hop véi cac Bo, nganh Trung uong trién khai két néi cac hé théng thong
chuyén nganh co so dit liéu quéc gia cua cac nganh véi Cong Dich vu cong
quéc gia va chia sé dix liéu voi HTTT giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh.

- Pé nghi cac Bo, nganh Trung wong c6 trién khai cac HTTT, CSDL theo
nganh doc phuc vu cdng tac quan Iy nha nuéc va cung cap dich vu cong truc
tuyén xay dung phuong an két ndi, tich hop, chia sé dix liéu véi HTTT giai quyét
TTHC tinh phuc vu cdng tac theo ddi, théng k&, béo céo.

2. Vé&i UBND tinh, Td cong tac Pé an 06 tinh:

Chi dao cac s, ban, nganh tinh va UBND cap huyén, UBND cap xa:

- Chi dao cdng chuec, vién chirc thyc hién nghiém viéc husng dan nguoi dan
va doanh nghiép dang ky tai khoan cong dan, nop hd so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia va Cong Dich vy cong tinh; nhat 1a doi véi mot sd dich vu cong
thiét yéu thuoc tham quyeén giai quyét cua cac s, nganh va UBND cap huyén,
UBND cap xa.

- Pam bao co s& vat chat, ha tang ky thuat, trang thiét bi may méc phuc vu
t6t cong tac s6 hoa, sir dung chit ky sé trong qua trinh thuc hién nhiém vy Bé an
06 theo quy dinh, dic biét tai Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa. Pam bao
100% cén bg, cong chic, vién chirc ¢6 lién quan dén qua trinh tiép nhan, xu ly
hd so TTHC duoc cip chir ky sé chuy@n dung cia Ban Co yéu Chinh phu.

- Thyc hién nghiém viéc s6 hda ho so va tai sir dung két qua s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan va to chic
trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh va Bo phan Mét cira cac cap theo quy dinh.
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- Thudng Xuyén ra soat cac TTHC du diéu kién thuc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén mot phan va toan trinh trén Cong Dich vu cong cua tinh, tich
hop trén Cong Dich vu cong quéc gia; trong d6 tap trung cung cap dich vu cong
toan trinh nham giam su dung van ban, hd so ban gidy.

- Bam bao co s vat chat, ha tang ky thuat, trang thiét bi may méc phuc vu
t6t cong tac s6 hoa, sir dung chit ky sé trong qua trinh thuc hién nhiém vy Bé an
06 theo quy dinh, dic biét tai Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xA..

- Bé nghi S Thdng tin va Truyén thdng Bam bao duy tri hoat dong caa Nén
tang, tich hop chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) va cac diéu kién sin sang vé ha
tang k¥ thuat, an toan théng tin tai Trung tdm Tich hop dit liéu tinh phuc vu két
ndi, tich hop gitta Cong Dich vu cng va Hé thdng thong tin mot cua dién tir
tinh voi céc hé thong thong tin, co sd dit lidu caa cac Bo, nganh Trung wong.

- Pam bao cung cip ddy du chimg thu s, chir ky sé chuyén ding do Ban
Co yéu Chinh pha cp cho cén bo, cong chuc, vién chac cua cac sé, ban, nganh
va UBND cap huyén, UBND cip xa phuc vu cong tac sé héa hd so, két qua
TTHC theo quy dinh.

Van phong UBND tinh tran trong bao caou.

Noi nhan:

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC&KSTTHC;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTC.14£

Trn Vin Thing
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